oo Politika kvality

POSLANIE A HODNOTY NASEJ SPOLOCNOSTI
KVALITNA SPOLUPRACA | ZODPOVEDNY PRISTUP | SPOLAHLIVOST

PREDMET CINNOSTI - Velkoobchod, montaZ, servis a poskytovanie technicko-poradenskych sluZieb v oblasti
optickych a kablovych systémov.

ViZIA - Chceme byt spolahlivym partnerom, ktory sa svedomite venuje poZiadavkam zakaznika, vytvarat
hodnoty pre zainteresované strany osvojenim si kultary najvyssej kvality.

Systémom manazérstva kvality v zmysle Standardu ISO 9001:2015 chce vedenie podporit' rozvoj spoloCnosti a
zvySovanie efektivnosti. Ramcom pre sustavné zlepSovanie spoloénosti je naplfianie nasledujucich principov:

Vodcovstvo

v' Osvaijit si kulttru najvyssej kvality a preciznosti vo vSetkych nasich ¢innostiach.

v' Pravidelne posudzovat nebezpecenstva a ohrozenia a nastavit bezpe¢né procesy pre naSich
zamestnancov.

v' Osvojit' si vyvazeny pristup k energetickym zdrojom a ochrane Zivotného prostredia.

v' Prepoijit kvalitativne ciele s finanénymi cielmi nasej spolo¢nosti.

Poziadavky zakaznika

v" Naplnit poziadavky zakaznika a byt spolahlivym partnerom v oblasti telekomunikaénych sluzieb.
v' Prekrocit o¢akavania zakaznika a byt mu odbornou podporou pre zalezitosti tykajlce nasich dodavok.
v' Kvalifikovanym pristupom nasich zamestnancov vybudovat dlhodobé partnerské vztahy so zakaznikmi.

Dodrziavanie pravnych a inych poziadaviek

v PInit poziadavky platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
v PInit iné poziadavky, ktoré sa spolo¢nost zaviazala plnit.
v" Pruzne reagovat na legislativne zmeny a zoznamovat s nimi zamestnancov.

Otvoreny pristup a komunikacia

v' Otvoreny dialég so zamestnancami, dodavatelmi, zakaznikmi a organmi Statnej spravy.
v' Transparentnost.

Vzdelavanie a motivacia zamestnancov

v' Vzdelavat a motivovat zamestnancov.
v' ZvySovat povedomie zamestnancov o kvalite a aktivne zapdjat nasich zamestnancov do zlep$ovania.

Dodavatelia

v" Od dodavatelov vyZadovat kvalitu, dodrziavanie bezpec¢nosti pri praci a ochranu Zivotného prostredia.
v" U dodavatelov presadzovat plnenie rovnakych principov kvality aké uplatfiujeme v nasej spolo¢nosti.

Trvalé zlepSovanie

v' ZlepSovat a rozvijat systém riadenia a to formou realnych cielov a riadenim rizik.
v' Vyclenit potrebné zdroje - materialne, finanéné a fudské pre neustaly a rentabilny rozvoj spolo¢nosti.
v' ZvySovat hodnotu pre zainteresované strany.
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